
 
  

快手自助平台业务下单操作指南，轻松提升推广效率！

We need to produce a 2500 Chinese characters article (or words? It says 2500字, Chinese characters). No title at
start. Should be about "快手自助平台业务下单操作指南，轻松提升推广效率！". Should reduce AI detection
to 1%? Hard to guarantee. Write in natural human-like style. Provide detailed guide, steps, tips, etc. Need about
2500 Chinese characters, which is roughly 1200-1500 words. Should be lengthy. No title at beginning. Should be a
continuous article. Provide sections perhaps but not a title. Should be natural, varied sentence structures. Let's aim
for ~2500 characters. Count roughly: Chinese characters per line? We'll approximate. Need to be long. We'll write
about 2500 characters. Let's produce about 2500 characters. Use headings maybe but not a main title. Ensure no title
at top. Use maybe bold headings later. Let's generate.在使用快手自助平台进行业务下单时，很多新手都会感
到流程繁琐、操作不顺，甚至因为细节把握不当导致推广效果不佳。其实，只要掌握了平台的基本操
作逻辑、熟悉各项功能设置，并配合一些实战技巧，就能在最短的时间内完成高效下单，显著提升推
广效率。下面，我将从准备工作、平台入口、项目创建、素材上传、投放设置、预算管理、数据监控
以及常见问题八个环节，系统性地为大家展开详细讲解，帮助你快速上手，省时省力。 ###
一、前期准备：明确目标与素材准备 1. 确定推广目标 快手自助平台支持多种投放目标，如品牌曝光、
点击转化、获取线索、店铺导流等。不同目标对应的计费方式、受众定位以及创意要求都有所区别。
建议在下单前先在业务部门或客户沟通中明确KPI（关键绩效指标），比如每日曝光量、点击率或转化
成本等。只有目标清晰，后续的投放参数才能精准匹配，避免因为目标设置不当导致预算浪费。 2.
梳理受众画像 快手的受众分布非常广泛，年龄、性别、地区、兴趣标签都有细分维度。提前准备好目
标受众的画像（如18�24岁女性，关注时尚、美妆；或30�40岁男性，兴趣为汽车、科技），可以在后
面的受众定向中快速勾选，提升投放的精准度。 3. 准备高质量素材 快手平台对视频素材有严格的技术
规范：时长一般在15秒至60秒之间，分辨率建议为1080×1920，帧率不低于25fps，文件大小控制在200M
B以内。创意层面，建议在前3秒内抓住用户注意力，使用清晰的品牌标识和强烈的号召性用语（CTA
）。如果是图片素材，则需保证尺寸为1080×1080，文件大小不超过2MB。提前完成剪辑、配音、字幕
以及封面图的制作，能够在下单时一键上传，省去后期修改的时间。 4. 检查账户权限 快手自助平台对
不同角色的账户有不同的权限划分。普通业务员只能创建与编辑已有项目，而管理员则可以创建新项
目、审批预算、进行结算等。确保使用的账号拥有足够的权限，避免在创建项目时因权限不足而被系
统拦截。 ### 二、进入快手自助平台：登录与入口选择 1. 登录后台
打开浏览器，输入快手自助平台的官方登录地址（如 https://ad.kuaishou.com/），使用企业微信或手机
号进行登录。首次登录时系统会弹出安全验证，建议绑定企业邮箱，以便后续接收投放报告和账单。
2. 选择业务线 登录成功后，首页会展示多个业务线的入口：品牌广告、应用推广、商城导购、直播带
货等。根据前期确定的投放目标，点击对应的业务线入口。例如，若目标是提升店铺销量，则进入“
商城导购”模块；若是获取APP下载，则选择“应用推广”。 3. 进入项目管理页面 在业务线首页右上
角有“项目管理”按钮，点击后进入项目列表。这里可以查看历史项目、当前进行中的项目以及草稿
箱。建议先在草稿箱中新建项目，以免影响已有投放。 ### 三、创建新项目：一步步完成基本信息填写
1. 新建项目 在项目管理页面点击“新建项目”。弹出窗口中需要填写的基本信息包括：项目名称、投
放时间、投放地区、投放目标、预算上限等。项目名称建议使用易于辨识的命名规则，如“2024Q1_春
季服装品牌曝光_北京”。投放时间段要与素材准备同步，最好提前1�2天完成设置，给系统审查留出
时间。 2. 投放目标选择
根据第一步的目标确定，在下拉框中选择对应的投放目标。例如，“品牌曝光”对应的计费方式为
CPM（千次展示成本），而“点击转化”则使用
CPC（每次点击费用）。系统会自动显示该目标对应的推荐出价区间，供参考。 3. 受众定向
受众定向分为基础定向和高级定向两部分。 -
基础定向：包括年龄、性别、地区、设备类型等。勾选完成后，系统会自动过滤不符合条件的用户。 - 
高级定向：利用兴趣标签、行为标签、关键词等进一步细分。这里可以使用“兴趣标签”中的热门标
签（如“时尚穿搭”“潮流音乐”），也可以自行搜索关键词实现更精准的定向。需要注意的是，定
向维度越细，覆盖人群越小，成本可能会上升；因此在细分的同时要保持一定的流量基准。 4.
投放时段 快手支持全天投放，也可以按小时段进行投放。若目标受众主要在晚上活跃（如18:00�22:00
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），则建议设置该时段的投放，避免在凌晨浪费预算。系统会自动计算各时段的预估展示量，帮助你
合理分配预算。 ### 四、素材上传与创意设置：让内容快速上榜 1. 上传视频/图片素材 在项目编辑页面
的“创意管理”模块，点击“上传素材”。一次可以批量上传多个视频，系统会自动识别文件格式并
提示是否符合规范。若发现不符合的素材，系统会给出具体的错误提示（如分辨率不足、时长超限）
，此时及时在本地进行裁剪或重新导出。 2. 填写创意信息 每个素材需要填写标题、描述、落地页链接
（URL）以及CTA按钮文字。标题建议控制在15个汉字以内，突出卖点；描述可以补充活动信息或优惠
力度。落地页链接必须是已备案的域名，且需通过快手的安全校验，否则会被系统拒绝。 3.
设置创意分组 若有多套创意（如不同风格的短视频），可以将它们划分为不同的创意组。系统会自动
进行轮播展示，或根据表现优劣进行智能分配。建议在创意组中标注A/B测试标签，以便后期分析哪套
创意的CTR（点击率）更高。 4. 预览与审核 上传完毕后，点击“预览”可以在模拟的快手视频流中查
看素材的展示效果。确认无误后提交审核，系统一般在1�2小时内完成初审。若出现违规提示（如涉
及版权、违规内容），需根据提示进行修改后重新提交。 ###
五、预算与出价策略：控制成本、提升ROI 1. 预算设置 在项目页面的“预算与出价”栏，先确定日预
算和总预算。日预算不宜设置过低（如低于10元），否则系统可能因流量不足导致投放受限。总预算
则根据活动周期和预期目标来制定，一般建议预留10%~20%的余量，以防实际投放过程中出现突发需
求。 2. 出价模式 快手提供固定出价和智能出价两种模式。 - 固定出价：手动设置每千次展示（CPM）
或每次点击（CPC）的价格，适用于对成本高度可控的场景。 - 智能出价：系统会根据历史数据和实时
竞价环境自动调节出价，帮助实现最优的转化成本。若是首次投放或对平台不熟悉，建议先使用智能
出价，让系统帮助你寻找最优价位。 3. 出价上限 为防止异常竞价导致成本飙升，系统允许设置出价上
限。比如，如果你设定的CPC上限为2元，系统在竞价时即使智能调高，也不会超过该上限，从而避免
预算被快速消耗。 4. 预算分配 ### 六、投放监控与数据分析：实时把握效果 1. 实时监控面板 项目启动
后，平台首页会出现实时监控面板，展示曝光量、点击量、点击率、转化率、消耗金额等关键指标。
可以自行设置时间维度（今日、近7天、累计），并通过图表直观看到趋势变化。 2. 关键指标阈值提醒 
为了及时发现投放异常，系统支持设置阈值提醒。例如，当点击率低于0.8%或成本超过设定上限时，
系统会通过站内消息或企业微信推送提醒。这样可以在问题出现的第一时间进行调整，避免预算浪费
。 3. AB测试报告 4. 受众画像分析 在“受众分析”模块，平台会列出实际触达的用户画像（年龄、性别
、地域分布），并对比预设的目标受众。如果实际受众偏离较大，需要及时在受众定向中进行微调，
比如增加或删除某些兴趣标签。 ### 七、优化与迭代：持续提升投放效率 1. 素材迭代 根据监控数据，
如果某段视频的点击率明显低于其他段落，可以在视频编辑阶段进行剪切或重新制作。常见的优化点
包括：前3秒的吸引力、字幕的可读性、背景音乐的节奏感等。 2. 出价微调 当智能出价的成本持续高于
预期时，可尝试手动调低上限，或者在出价设置中加入“转化目标价”参数，让系统更精准地控制CP
C或CPM。 3. 受众扩展 若当前受众的覆盖量已经趋近上限，且转化效果仍然良好，可以在受众定向中
加入相似受众（Look�Alike）或扩大兴趣标签范围，以获取更多潜在用户。 4. 时间段优化 通过投放时
段的转化率数据，找出高效时段后，将预算集中投放到这些时段；相反，低效时段的预算可以适当削
减或取消。 5. 复盘报告 活动结束后，务必导出完整的投放报告，包含预算消耗、转化成本、ROI等关
键数据。将报告与业务目标进行对比，记录成功因素与不足之处，为下一轮投放提供参考。 ###
八、常见问题与解决方案 | 问题 | 现象 | 解决方案 | |------|------|----------| | 素材不通过审核 |
系统提示“素材违规”或“尺寸不符合要求”。 | 检查视频分辨率、时长、版权信息；确保不含违规内
容（如涉黄、涉政、侵权音乐）。必要时重新编辑后再次提交。 | | 预算消耗过快 |
预算在短时间内被全部消耗，且转化率下降。 | 检查出价是否设置过高；审视受众定向是否过于宽泛导
致无效曝光；开启预算阈值提醒并适时降低出价或暂停投放。 | | 点击率异常低 |
曝光量正常，但点击量极少。 | 重新审视创意标题和封面图是否足够吸引人；检查CTA按钮文字是否明
确；可尝试更换素材或进行A/B测试。 | | 转化成本高于预期 | 每次转化费用远高于设定的目标价。 |
调整受众定向，排除竞争激烈的兴趣标签；降低出价上限；优化落地页加载速度和转化路径。 | |
受众画像偏差大 | 实际触达的用户年龄/地区与设定的目标差距明显。 |
在受众定向中增加排除条件（如排除某些地区）；使用系统提供的相似受众功能重新扩展受众。 | ###
从细节出发，打造高效投放闭环 快手自助平台的业务下单并非一次性操作，而是一个需要持续监控、
及时优化的闭环过程。通过前期的目标与素材准备、精准的受众定向、合理的预算与出价设置，再结
合实时数据监控和周期性的AB测试，你完全可以在短时间内将推广效率提升到一个新的水平。记住，
平台提供的每一项功能都不是孤立存在的，它们相互关联、相互制约。只有在整体框架下统筹规划，
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才能避免“单点优化”导致的资源浪费。 在实际操作中，建议养成以下几个好习惯： 1.
每日检查监控面板：即使投放表现良好，也要保持对关键指标的敏感度，及时捕捉异常信号。 2.
定期进行创意更新：快手用户对内容的兴趣更新速度快，保持素材的新鲜感是提升点击率的关键。 3. 
保存投放配置模板：针对不同业务场景（如新品发布、促销活动、品牌曝光），提前保存好受众、预
算、出价等配置模板，能够在新项目启动时快速套用，缩短准备时间。 4. 多渠道对比分析：将快手投
放的效果与其他渠道（如抖音、微博、微信广告）进行对比，找出平台的独特优势和不足，为整体营
销策略提供参考。 通过以上系统化的操作指南，你不仅可以在快手自助平台上快速完成业务下单，还
能在投放过程中不断优化细节，实现成本最小化、转化最大化的目标。希望这篇指南能帮助你在实际
工作中游刃有余，轻松提升推广效率，快速达成业务目标。祝你在快手的广告投放旅程中收获丰厚的
回报！
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